
KlastroHeron Version 1.0.0

USER MANUAL 
 

Introduction 

KlastroHeron is an AI-powered scientific paper search helper. 
It helps you find, retrieve, and summarize peer-reviewed literature with DOI-first citations. 

What it does 

• Accepts multilingual queries and searches public indexes (e.g., Google Scholar and PubMed when 
enabled). 

• Returns titles, authors, journal, year, DOI/PMID, and brief summaries. 

• Stores chat history locally only (no server-side chat storage). 

• Accepts plain natural-language queries and provides in-depth insights from verified sources. 

• Provides research Evidences and clinical implications upon user’s plain queries. 
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Installation (EN) 

macOS: Drag the KlastroHeron icon and drop into Applications folder 
Windows: Follow the step of the installer. 

Supported Environments 

macOS: the latest macOS on Apple Silicon Mac (Intel Mac is not supported) 
Windows: Windows 11 x86-64 and Windows 11 based ARM 
This software has not been tested on Windows 10, as  Microsoft has postponed extended support for Windows 10. 

Authentication 

Upon subscription, users will receive an email containing user token. Please check your spam folder if 

email is blocked by the email provider. Once the user token is provided, click the gear icon (⚙ ) in the 

lower-left corner to open the Authentication menu. If users have already obtained their NCBI API key 
from (https://ncbiinsights.ncbi.nlm.nih.gov/2017/11/02/new-api-keys-for-the-e-utilities/), please enter 
both the user token and the API key in this menu. Then, select your subscription and confirm both 
credentials. 
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Token Validity and Renewal 

Once authentication is successfully completed, users do not need to repeat the process 
until a new token is issued in the next payment period.  

For this reason, the annual subscription is recommended — the token remains valid for the entire year 
without renewal. 

Token Storage and Security 

The user token is automatically stored in the ~/.klastrovanie folder on Mac and in %USERPROFILE%
\.klastrovanie on Windows.  
Do not delete, share, or expose this file to others, as it is required for license verification and secure 
access. 

Chat History Backup 

Users can backup the chat history manually. KlastroHeron server does not store any chat history on 
server side.  All chat history is saved locally on the user’s machine. It is also stored in  ~/.klastrovanie 
folder on Mac and in %USERPROFILE%\.klastrovanie on Windows. The file name is chat_history.json. 

⚠  Do not delete this file if you wish to keep your previous conversations.  

You can copy or back up the file to another location as needed. 

Privacy  

KlastroHeron does not collect, store, or transmit any personal information from users. 
All processing takes place locally on the user’s machine or through anonymized API requests. 
No personal identifiers, emails, or conversation contents are sent to external servers. 
Chat history is stored only on the local device (see Chat History Backup). 
We are fully compliant with GDPR and equivalent privacy standards. 
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Search Tips 

• Personal Plan: Up to 500 characters per query, 120 queries per month 

• Premium Plan: Up to 2000 characters per query, 300 queries per month 

For quick web-level searches (including Google results), keep your question short and simple — ideally 
one sentence. 
This format triggers the Google and web index search mode, returning broad and recent information. 

When you write longer queries (500–2000 characters), the AI focuses on providing in-depth insights 
and retrieving peer-reviewed literature from PubMed or other scientific databases. 
However, Google-style results are usually not available for such long, research-level queries. 
If you don’t have PubMed API key and write longer queries (500-2000 characters), the system will still 
try to retrieve relevant studies through public endpoints, but the response speed may be slower and 
the number of retrievable references may be limited. 

Disclaimer 

This information is provided by an AI system for educational purposes only. This app is not a 
medical device and is not intended for diagnosis or treatment. Please consult a qualified 
physician for professional medical advice. We do not store or retain your conversation content. 

Support 

For technical issues, installation problems, or account inquiries, please contact: 
support@klastrovanie.com  
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Installation (DE) 

macOS: Ziehen Sie das KlastroHeron-Symbol per Drag & Drop in den Ordner Programme. 
Windows: Folgen Sie den Anweisungen des Installationsprogramms. 

Unterstützte Umgebungen 

macOS: Die neueste macOS-Version auf Apple Silicon Macs (Intel-basierte Macs werden nicht 
unterstützt). 
Windows: Windows 11 x86-64 und ARM-basierte Windows 11 
Diese Software wurde nicht auf Windows 10 getestet, da Microsoft die erweiterte Unterstützung für Windows 10 verschoben 
hat. 

Authentifizierung 

Nach dem Abonnement erhalten die Benutzer eine E-Mail mit einem Benutzertoken. 
Bitte überprüfen Sie Ihren Spam-Ordner, falls die E-Mail vom E-Mail-Anbieter blockiert wurde.  

Sobald das Benutzertoken bereitgestellt wurde, klicken Sie auf das Zahnradsymbol (⚙ ) in der unteren 

linken Ecke, um das Menü Authentifizierung zu öffnen. Wenn Benutzer bereits ihren NCBI-API-Schlüssel 
von (https://ncbiinsights.ncbi.nlm.nih.gov/2017/11/02/new-api-keys-for-the-e-utilities/) 
erhalten haben, geben Sie sowohl das Benutzertoken als auch den API-Schlüssel in diesem Menü ein. 
Wählen Sie anschließend Ihr Abonnement aus und bestätigen Sie beide Anmeldedaten. 
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Gültigkeit und Erneuerung des Tokens 

Nach erfolgreicher Authentifizierung müssen Benutzer diesen Vorgang nicht erneut durchführen, 
bis im nächsten Zahlungszeitraum ein neuer Token ausgestellt wird. 

Aus diesem Grund wird das Jahresabonnement empfohlen, da der Token während des gesamten 
Jahres gültig bleibt und keine Erneuerung erforderlich ist. 

Speicherung und Sicherheit des Tokens 

Der Benutzer-Token wird automatisch im Ordner ~/.klastrovanie auf Mac und unter 
%USERPROFILE%.klastrovanie auf Windows gespeichert.  Löschen, teilen oder veröffentlichen Sie diese 
Datei nicht, da sie für die Lizenzüberprüfung und den sicheren Zugriff erforderlich ist. 

Sicherung des Chatverlaufs 

Benutzer können den Chatverlauf manuell sichern. Der KlastroHeron-Server speichert keinen 
Chatverlauf auf der Serverseite. Alle Chatverläufe werden lokal auf dem Computer des Benutzers 
gespeichert. Sie befinden sich ebenfalls im Ordner ~/.klastrovanie auf Mac und unter 
%USERPROFILE%.klastrovanie auf Windows. 

⚠  Löschen Sie diese Datei nicht, wenn Sie Ihre bisherigen Unterhaltungen behalten möchten. 

Sie können die Datei bei Bedarf kopieren oder an einem anderen Ort sichern. 

Datenschutz  

KlastroHeron erhebt, speichert oder übermittelt keine personenbezogenen Daten der Benutzer. 
Alle Verarbeitungen erfolgen lokal auf dem Gerät des Benutzers oder über anonymisierte API-Anfragen. 

Es werden keine persönlichen Kennungen, E-Mail-Adressen oder Gesprächsinhalte an externe Server 
gesendet. Der Chatverlauf wird ausschließlich auf dem lokalen Gerät gespeichert (siehe Chatverlauf-
Sicherung). Wir erfüllen vollständig die Anforderungen der DSGVO (GDPR) sowie gleichwertiger 
Datenschutzstandards. 
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Suchtipps 

• Personal-Plan: Bis zu 500 Zeichen pro Anfrage, 120 Anfragen pro Monat 

• Premium-Plan: Bis zu 2000 Zeichen pro Anfrage, 300 Anfragen pro Monat 

Für schnelle Websuchen (einschließlich Google-Ergebnisse) sollte Ihre Frage kurz und einfach 
formuliert sein – idealerweise ein einziger Satz. Dieses Format aktiviert den Google- und Webindex-
Suchmodus und liefert breite und aktuelle Informationen. 

Wenn Sie längere Anfragen (500–2000 Zeichen) schreiben, konzentriert sich die KI darauf, detaillierte 
Analysen bereitzustellen und begutachtete Fachliteratur aus PubMed oder anderen wissenschaftlichen 
Datenbanken abzurufen.  Google-ähnliche Ergebnisse sind bei solchen umfangreichen 
Forschungsanfragen jedoch in der Regel nicht verfügbar. 

Wenn Sie keinen PubMed-API-Schlüssel besitzen und längere Anfragen (500–2000 Zeichen) stellen, 
versucht das System dennoch, relevante Studien über öffentliche Schnittstellen abzurufen, 
jedoch kann die Antwortgeschwindigkeit langsamer sein und die Anzahl der verfügbaren Referenzen 
begrenzt sein. 

Haftungsausschluss 

Diese Informationen werden von einem KI-System ausschließlich zu Bildungszwecken 
bereitgestellt. Diese Anwendung ist kein Medizinprodukt und nicht für Diagnose oder 
Behandlung vorgesehen. Bitte konsultieren Sie einen qualifizierten Arzt, um professionellen 
medizinischen Rat zu erhalten. Wir speichern oder behalten keine Gesprächsinhalte. 

Support 

Bei technischen Problemen, Installationsfehlern oder Fragen zu Ihrem Konto wenden Sie sich bitte an: 
support@klastrovanie.com  
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Installation (FR) 

macOS: Faites glisser l’icône KlastroHeron et déposez-la dans le dossier Applications. 
Windows: Suivez les étapes de l’assistant d’installation. 

Environnements pris en charge 

macOS: la dernière version de macOS sur Mac Apple Silicon (Les Mac Intel ne sont pas pris en charge) 
Windows: Windows 11 x86-64 et Windows 11 pour ARM 
Ce logiciel n’a pas été testé sur Windows 10, car Microsoft a reporté la prise en charge étendue de Windows 10. 

Authentification 

Après l’abonnement, l’utilisateur recevra un e-mail contenant son jeton utilisateur. Veuillez vérifier votre 
dossier de courriers indésirables (spam) si l’e-mail a été bloqué par votre fournisseur de messagerie. 

Une fois le jeton utilisateur reçu, cliquez sur l’icône d’engrenage (⚙ ) dans le coin inférieur gauche pour 

ouvrir le menu Authentification. Si vous avez déjà obtenu votre clé API NCBI depuis  (https://
ncbiinsights.ncbi.nlm.nih.gov/2017/11/02/new-api-keys-for-the-e-utilities/), entrez à la fois le jeton 
utilisateur et la clé API dans ce menu. Ensuite, sélectionnez votre plan d’abonnement et confirmez les 
deux identifiants. 
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Validité et renouvellement du jeton 

Une fois l’authentification terminée avec succès, l’utilisateur n’a plus besoin de répéter le processus 
jusqu’à ce qu’un nouveau jeton soit émis lors de la période de paiement suivante. 

Pour cette raison, l’abonnement annuel est recommandé — 
le jeton reste valide pendant toute l’année sans nécessiter de renouvellement. 

Stockage et sécurité du jeton 

Le jeton utilisateur est automatiquement enregistré dans le dossier ~/.klastrovanie sur Mac 
et dans %USERPROFILE%\.klastrovanie sur Windows. 
Ne supprimez, ne partagez ni ne divulguez ce fichier à d’autres personnes, 
car il est nécessaire pour la vérification de la licence et l’accès sécurisé. 

Sauvegarde de l’historique des discussions 

Les utilisateurs peuvent sauvegarder manuellement leur historique de discussion. 
Le serveur KlastroHeron ne stocke aucun historique du côté serveur. Tout l’historique des conversations 
est enregistré localement sur l’ordinateur de l’utilisateur. Il est également stocké dans le dossier 
~/.klastrovanie sur Mac et dans %USERPROFILE%\.klastrovanie sur Windows. 

⚠  Ne supprimez pas ce fichier si vous souhaitez conserver vos conversations précédentes. 

Vous pouvez copier ou sauvegarder ce fichier dans un autre emplacement si nécessaire. 

Confidentialité 

KlastroHeron ne collecte, ne stocke ni ne transmet aucune information personnelle des utilisateurs. 
Tout le traitement s’effectue localement sur l’ordinateur de l’utilisateur ou via des requêtes API 
anonymisées. Aucun identifiant personnel, e-mail ou contenu de conversation n’est envoyé vers des 
serveurs externes. L’historique des discussions est conservé uniquement sur l’appareil local (voir 
Sauvegarde de l’historique des discussions). KlastroHeron est pleinement conforme au RGPD et aux 
normes de confidentialité équivalentes. 
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Conseils de recherche 

• Forfait Personnel : jusqu’à 500 caractères par requête, 120 requêtes par mois 

• Forfait Premium : jusqu’à 2000 caractères par requête, 300 requêtes par mois 

Pour des recherches rapides de type web (y compris les résultats Google), gardez votre question 
courte et simple — idéalement une seule phrase. 
Ce format active le mode de recherche Google et index web, renvoyant des informations larges et 
récentes. 

Lorsque vous rédigez des requêtes plus longues (500–2000 caractères), l’IA se concentre sur la 
fourniture d’analyses approfondies et la récupération de publications scientifiques évaluées par les 
pairs depuis PubMed ou d’autres bases de données scientifiques. 
Cependant, les résultats de type Google ne sont généralement pas disponibles pour ce type de 
requêtes longues et spécialisées. 

Si vous n’avez pas de clé API PubMed et rédigez des requêtes longues (500–2000 caractères), 
le système tentera tout de même de récupérer des études pertinentes via des points d’accès publics, 
mais la vitesse de réponse peut être plus lente et le nombre de références accessibles limité. 

Avertissement 

Ces informations sont fournies par un système d’intelligence artificielle à des fins éducatives 
uniquement. Cette application n’est pas un dispositif médical et n’est pas destinée à poser un 
diagnostic ou à effectuer un traitement. 

Veuillez consulter un médecin qualifié pour obtenir un avis médical professionnel. 
Nous ne stockons ni ne conservons le contenu de vos conversations. 

Support 

Pour tout problème technique, erreur d’installation ou demande concernant votre compte, 
veuillez contacter: 
support@klastrovanie.com  
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Instalación (ES) 

macOS: Arrastra el icono de KlastroHeron y suéltalo en la carpeta Aplicaciones. 
Windows: Sigue los pasos del asistente de instalación. 

Entornos compatibles 

macOS: la versión más reciente de macOS en un Mac con Apple Silicon 
Windows: Windows 11 x86-64 y Windows 11 para ARM 
Este software no ha sido probado en Windows 10, ya que Microsoft ha pospuesto el soporte extendido para Windows 10. 

Autenticación 

Tras la suscripción, los usuarios recibirán un correo electrónico que contiene su token de usuario. Por 
favor, revise su carpeta de correo no deseado si el mensaje ha sido bloqueado por su proveedor de 

correo electrónico. Una vez recibido el token de usuario, haga clic en el icono de engranaje (⚙ ) en la 

esquina inferior izquierda para abrir el menú Autenticación. Si los usuarios ya han obtenido su clave de 
API de NCBI desde https://ncbiinsights.ncbi.nlm.nih.gov/2017/11/02/new-api-keys-for-the-e-utilities/, 
introduzca tanto el token de usuario como la clave de API en este menú. A continuación, seleccione su 
suscripción y confirme ambas credenciales. 
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Validez y renovación del token  

Una vez completada correctamente la autenticación, el usuario no necesita repetir el proceso 
hasta que se emita un nuevo token en el siguiente período de pago. 

Por esta razón, se recomienda la suscripción anual, 
ya que el token permanece válido durante todo el año sin necesidad de renovación. 

Almacenamiento y seguridad del token 

El token de usuario se guarda automáticamente en la carpeta ~/.klastrovanie en Mac 
y en %USERPROFILE%\.klastrovanie en Windows. No elimines, compartas ni expongas este archivo a 
otras personas, ya que es necesario para la verificación de la licencia y el acceso seguro. 

Copia de seguridad del historial de chat 

Los usuarios pueden realizar manualmente una copia de seguridad del historial de chat. 
El servidor de KlastroHeron no almacena ningún historial en el lado del servidor.  
Todo el historial de conversaciones se guarda localmente en el equipo del usuario. 
También se almacena en la carpeta ~/.klastrovanie en Mac y en %USERPROFILE%\.klastrovanie en 
Windows. El nombre del archivo es chat_history.json.  

⚠  No elimines este archivo si deseas conservar tus conversaciones anteriores. 

Puedes copiar o hacer una copia de seguridad del archivo en otra ubicación si es necesario. 

Privacidad 

KlastroHeron no recopila, almacena ni transmite ninguna información personal de los usuarios. 
Todo el procesamiento se realiza localmente en el equipo del usuario o mediante solicitudes API 
anonimizadas. Ningún identificador personal, correo electrónico ni contenido de conversación se envía 
a servidores externos. El historial de chat se guarda únicamente en el dispositivo local (ver Copia de 
seguridad del historial de chat). KlastroHeron cumple plenamente con el RGPD y con normas de 
privacidad equivalentes. 
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Consejos de búsqueda 

• Plan Personal: hasta 500 caracteres por consulta, 120 consultas al mes 

• Plan Premium: hasta 2000 caracteres por consulta, 300 consultas al mes 

Para realizar búsquedas rápidas a nivel web (incluidos los resultados de Google), mantén tu pregunta 
corta y sencilla — idealmente una sola frase. 
Este formato activa el modo de búsqueda en Google e índices web, ofreciendo información 
amplia y actualizada. 

Cuando escribes consultas más largas (500–2000 caracteres), la IA se centra en proporcionar análisis 
en profundidad y en recuperar artículos revisados por pares desde PubMed u otras bases de datos 
científicas. 
Sin embargo, los resultados de tipo Google suelen no estar disponibles para consultas largas de 
carácter más académico. 

Si no tienes una clave API de PubMed y escribes consultas largas (500–2000 caracteres), 
el sistema intentará recuperar estudios relevantes mediante puntos de acceso públicos, 
pero la velocidad de respuesta puede ser más lenta y el número de referencias accesibles puede estar 
limitado. 

Aviso legal 

Esta información es proporcionada por un sistema de inteligencia artificial únicamente con 
fines educativos. 
Esta aplicación no es un dispositivo médico y no está destinada a realizar diagnósticos ni 
tratamientos. 

Por favor, consulte a un médico calificado para obtener asesoramiento médico profesional. 
Nosotros no almacenamos ni conservamos el contenido de sus conversaciones. 

Soporte 

Para cualquier problema técnico, error de instalación o consulta sobre su cuenta, 
póngase en contacto con: 
support@klastrovanie.com  
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Installation (IT) 

macOS: Trascina l’icona di KlastroHeron e rilasciala nella cartella Applicazioni. 
Windows: Segui i passaggi dell’installatore. 

Ambienti supportati  

macOS: l’ultima versione di macOS su Mac con Apple Silicon (I Mac con processore Intel non sono 
supportati) 
Windows: Windows 11 x86-64 e Windows 11 per ARM 
Questo software non è stato testato su Windows 10, poiché Microsoft ha rinviato il supporto esteso per Windows 10. 

Autenticazione 

Dopo l’abbonamento, l’utente riceverà un’e-mail contenente il token utente. 
Si prega di controllare la cartella spam se l’e-mail è stata bloccata dal provider di posta elettronica. 

Una volta ricevuto il token utente, fare clic sull’icona dell’ingranaggio (⚙ ) nell’angolo in basso a sinistra 

per aprire il menu Autenticazione. Se l’utente ha già ottenuto la propria chiave API NCBI da 
(https://ncbiinsights.ncbi.nlm.nih.gov/2017/11/02/new-api-keys-for-the-e-utilities/), 
inserisca sia il token utente che la chiave API in questo menu. 
Successivamente, selezioni il proprio piano di abbonamento e confermi entrambe le credenziali. 
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Validità e rinnovo del token 

Una volta completata con successo l’autenticazione, l’utente non deve ripetere il processo 
fino a quando non viene emesso un nuovo token nel periodo di pagamento successivo. 

Per questo motivo si consiglia l’abbonamento annuale, 
poiché il token rimane valido per l’intero anno senza necessità di rinnovo. 

Archiviazione e sicurezza del token 

Il token utente viene salvato automaticamente nella cartella ~/.klastrovanie su Mac 
e in %USERPROFILE%\.klastrovanie su Windows.  
Non eliminare, condividere o rendere accessibile questo file ad altre persone, 
poiché è necessario per la verifica della licenza e per garantire un accesso sicuro. 

Backup della cronologia chat 

Gli utenti possono effettuare manualmente il backup della cronologia delle chat. 
Il server di KlastroHeron non memorizza alcuna cronologia sul lato server.  
Tutta la cronologia delle conversazioni viene salvata localmente sul computer dell’utente. 
È inoltre archiviata nella cartella ~/.klastrovanie su Mac e in %USERPROFILE%\.klastrovanie su Windows. 
Il nome del file è chat_history.json. 

⚠  Non eliminare questo file se desideri mantenere le conversazioni precedenti. 

Puoi copiare o eseguire il backup del file in un’altra posizione, se necessario. 

Privacy  

KlastroHeron non raccoglie, memorizza né trasmette alcuna informazione personale degli utenti. 
Tutte le operazioni vengono eseguite localmente sul computer dell’utente oppure tramite richieste API 
anonimizzate. Nessun identificatore personale, indirizzo e-mail o contenuto delle conversazioni viene 
inviato a server esterni. La cronologia delle chat è memorizzata solo sul dispositivo locale (vedere 
Backup della cronologia chat).  
KlastroHeron è pienamente conforme al GDPR e ad altri standard di privacy equivalenti. 
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Suggerimenti di ricerca 

• Piano Personale: fino a 500 caratteri per query, 120 query al mese 

• Piano Premium: fino a 2000 caratteri per query, 300 query al mese 

Per ricerche rapide a livello web (inclusi i risultati di Google), mantieni la tua domanda breve e semplice 
— idealmente una sola frase. 
Questo formato attiva la modalità di ricerca Google e indice web, restituendo informazioni 
ampie e aggiornate. 

Quando scrivi query più lunghe (500–2000 caratteri), l’IA si concentra nel fornire analisi approfondite e 
nel recuperare letteratura scientifica peer-reviewed da PubMed o da altre banche dati scientifiche. 
Tuttavia, i risultati in stile Google di solito non sono disponibili per query così lunghe e di livello di 
ricerca avanzato. 

Se non disponi di una chiave API PubMed e scrivi query lunghe (500–2000 caratteri), 
il sistema cercherà comunque di recuperare studi pertinenti tramite endpoint pubblici, 
ma la velocità di risposta potrebbe essere più lenta e il numero di riferimenti accessibili limitato. 

Disclaimer 

Queste informazioni sono fornite da un sistema di intelligenza artificiale esclusivamente a 
scopo educativo. 
Questa applicazione non è un dispositivo medico e non è destinata a diagnosi o trattamenti 
medici. 

Si consiglia di consultare un medico qualificato per ottenere consulenza medica professionale. 
Non memorizziamo né conserviamo i contenuti delle tue conversazioni. 

Supporto 

Per problemi tecnici, errori di installazione o richieste relative al tuo account, 
contatta: 
support@klastrovanie.com  
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Installation (PL) 

macOS: Przeciągnij ikonę KlastroHeron i upuść ją do folderu Aplikacje. 
Windows: Postępuj zgodnie z instrukcjami instalatora.  

Obsługiwane środowiska 

macOS: najnowsza wersja macOS na komputerach Apple Silicon Mac (komputery Intel Mac nie są 
obsługiwane). 
Windows: Windows 11 x86-64 oraz Windows 11 dla ARM. 
Oprogramowanie nie było testowane na Windows 10, ponieważ Microsoft odroczył przedłużone wsparcie dla systemu Windows 
10. 

Uwierzytelnianie 

Po wykupieniu subskrypcji użytkownicy otrzymają wiadomość e-mail zawierającą token użytkownika. 
Prosimy sprawdzić folder spam, jeśli wiadomość została zablokowana przez dostawcę poczty. 

Po otrzymaniu tokena użytkownika kliknij ikonę koła zębatego (⚙ ) w lewym dolnym rogu, aby otworzyć 

menu Authentication. Jeśli użytkownik posiada już klucz API NCBI (dostępny na stronie https://
ncbiinsights.ncbi.nlm.nih.gov/2017/11/02/new-api-keys-for-the-e-utilities/ ), należy w tym menu wpisać 
zarówno token użytkownika, jak i klucz API. Następnie wybierz swoją subskrypcję i potwierdź oba dane 
uwierzytelniające. 
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Ważność i odnowienie tokena 

Po pomyślnym uwierzytelnieniu użytkownik nie musi ponownie przeprowadzać procesu logowania, 
dopóki nie zostanie wydany nowy token w następnym okresie rozliczeniowym. 

Z tego powodu zalecana jest subskrypcja roczna — token pozostaje ważny przez cały rok bez 
konieczności odnowienia. 

Przechowywanie i bezpieczeństwo tokena 

Token użytkownika jest automatycznie zapisywany w folderze ~/.klastrovanie na komputerach Mac oraz 
w %USERPROFILE%\.klastrovanie w systemie Windows. 
Nie należy usuwać, udostępniać ani ujawniać tego pliku osobom trzecim, ponieważ jest on niezbędny 
do weryfikacji licencji i bezpiecznego dostępu do aplikacji. 

Kopia zapasowa historii czatu 

Użytkownicy mogą ręcznie tworzyć kopię zapasową historii czatu. Serwer KlastroHeron nie 
przechowuje żadnych rozmów po stronie serwera. 
Cała historia czatu jest zapisywana lokalnie na komputerze użytkownika — w folderze ~/.klastrovanie na 
Mac lub w %USERPROFILE%\.klastrovanie w systemie Windows. 
Plik nosi nazwę chat_history.json. 

⚠  Nie usuwaj tego pliku, jeśli chcesz zachować swoje poprzednie rozmowy. 

W razie potrzeby możesz skopiować lub wykonać kopię zapasową pliku w innej lokalizacji. 

Prywatność  

KlastroHeron nie gromadzi, nie przechowuje ani nie przesyła żadnych danych osobowych 
użytkowników. Wszystkie operacje przetwarzania odbywają się lokalnie na komputerze użytkownika lub 
za pośrednictwem anonimizowanych żądań API. Żadne dane identyfikujące użytkownika — takie jak 
adresy e-mail, identyfikatory czy treść rozmów — nie są wysyłane na zewnętrzne serwery. 
Historia czatu jest przechowywana wyłącznie na urządzeniu lokalnym (zobacz sekcję Chat History 
Backup). System jest w pełni zgodny z RODO (GDPR) oraz równoważnymi międzynarodowymi 
standardami ochrony prywatności. 
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Wskazówki dotyczące wyszukiwania 

• Plan Personalny: do 500 znaków na zapytanie, 120 zapytań miesięcznie 

• Plan Premium: do 2000 znaków na zapytanie, 300 zapytań miesięcznie 

W przypadku szybkich wyszukiwań na poziomie sieci (w tym wyników Google) utrzymuj swoje pytanie 
krótkie i proste — najlepiej w jednym zdaniu. 
Taki format uruchamia tryb wyszukiwania w indeksie Google i w sieci, zwracając szerokie i 
aktualne informacje. 

Kiedy piszesz dłuższe zapytania (500–2000 znaków), AI koncentruje się na dostarczaniu pogłębionych 
analiz i wyszukiwaniu recenzowanej literatury naukowej z PubMed lub innych baz danych. 
Jednak wyniki w stylu Google zazwyczaj nie są dostępne dla tak długich, naukowych zapytań. 
Jeśli nie posiadasz klucza API PubMed i napiszesz dłuższe zapytanie (500–2000 znaków), system nadal 
spróbuje znaleźć odpowiednie badania za pośrednictwem publicznych punktów dostępu, ale prędkość 
odpowiedzi może być wolniejsza, a liczba możliwych do pobrania odniesień ograniczona. 

Zastrzeżenie 

Te informacje są dostarczane przez system AI wyłącznie w celach edukacyjnych. Ta aplikacja 
nie jest wyrobem medycznym i nie jest przeznaczona do diagnozowania ani leczenia. 
W celu uzyskania profesjonalnej porady medycznej należy skonsultować się z 
wykwalifikowanym lekarzem. Nie przechowujemy ani nie zapisujemy treści Twoich rozmów. 

Wsparcie 

W przypadku problemów technicznych, trudności z instalacją lub pytań dotyczących konta prosimy o 
kontakt: 
support@klastrovanie.com  
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Instalace (CZ) 

macOS: Přetáhněte ikonu KlastroHeron do složky Aplikace 
Windows: Postupujte podle kroků instalačního programu. 

Podporovaná prostředí 

macOS: nejnovější verze macOS na počítačích s čipem Apple Silicon (Intel Mac není podporován) 
Windows: Windows 11 x86-64 a Windows 11 pro ARM 
Tento software nebyl testován na Windows 10, protože společnost Microsoft odložila rozšířenou podporu pro tento systém. 

Ověření 

Po přihlášení k odběru obdrží uživatelé e-mail obsahující uživatelský token. Zkontrolujte prosím složku 
se spamem, pokud byl e-mail zablokován poskytovatelem e-mailu. Jakmile obdržíte uživatelský token, 

klikněte na ikonu ozubeného kola (⚙ ) v levém dolním rohu a otevřete nabídku Ověření.  

Pokud uživatelé již získali svůj klíč API NCBI z následující stránky: 
(https://ncbiinsights.ncbi.nlm.nih.gov/2017/11/02/new-api-keys-for-the-e-utilities/), 
zadejte do této nabídky jak uživatelský token, tak klíč API. Poté vyberte svůj předplacený plán a potvrďte 
obě přihlašovací údaje. 
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Platnost a obnovení tokenu 

Jakmile je ověření úspěšně dokončeno, uživatelé nemusí proces opakovat, dokud není v dalším 
platebním období vydán nový token. 

Z tohoto důvodu se doporučuje roční předplatné — token zůstává platný po celý rok bez nutnosti 
obnovení. 

Ukládání a zabezpečení tokenu 

Uživatelský token je automaticky uložen ve složce ~/.klastrovanie na Macu a v %USERPROFILE%
\.klastrovanie ve Windows. 
Tento soubor nemažte, nesdílejte ani nezpřístupňujte jiným osobám, protože je nutný pro ověření 
licence a bezpečný přístup. 

Záloha historie chatu 

Uživatelé mohou zálohovat historii chatu ručně. Server KlastroHeron neukládá žádnou historii chatu na 
straně serveru. Veškerá historie chatu je uložena lokálně na zařízení uživatele. Nachází se také ve složce 
~/.klastrovanie na Macu a v %USERPROFILE%\.klastrovanie ve Windows. Název souboru je 
chat_history.json. 

⚠  Tento soubor nemažte, pokud si přejete zachovat předchozí konverzace. 

Soubor můžete podle potřeby zkopírovat nebo zálohovat na jiné místo. 

Ochrana soukromí 

KlastroHeron neshromažďuje, neukládá ani nepředává žádné osobní údaje uživatelů. Veškeré 
zpracování probíhá lokálně na počítači uživatele nebo prostřednictvím anonymizovaných požadavků 
API. Žádné osobní identifikátory, e-maily ani obsah konverzací nejsou odesílány na externí servery. 
Historie chatu je uložena pouze na místním zařízení (viz část Záloha historie chatu). Jsme plně v souladu 
s nařízením GDPR a ekvivalentními standardy ochrany osobních údajů. 
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Tipy pro vyhledávání 

• Osobní plán: až 500 znaků na dotaz, 120 dotazů za měsíc 

• Prémiový plán: až 2000 znaků na dotaz, 300 dotazů za měsíc 

Pro rychlé vyhledávání na úrovni webu (včetně výsledků z Google) ponechte svůj dotaz krátký a 
jednoduchý — ideálně jednu větu. Tento formát aktivuje režim vyhledávání v indexu Google a na 
webu, který vrací široké a aktuální informace. 

Pokud zadáte delší dotazy (500–2000 znaků), AI se zaměřuje na podrobnější analýzy a získávání 
recenzované vědecké literatury z PubMed nebo jiných databází. Výsledky ve stylu Google však obvykle 
nejsou k dispozici pro takto dlouhé, výzkumně zaměřené dotazy. 

Pokud nemáte klíč API pro PubMed a napíšete delší dotazy (500–2000 znaků), systém se i tak pokusí 
získat relevantní studie prostřednictvím veřejných rozhraní, ale rychlost odpovědi může být nižší a 
počet dostupných odkazů omezený. 

Zřeknutí se odpovědnosti 

Tyto informace jsou poskytovány systémem umělé inteligence pouze pro vzdělávací účely. 
Tato aplikace není zdravotnickým prostředkem a není určena k diagnostice ani léčbě. Pro 
odborné lékařské rady se prosím obraťte na kvalifikovaného lékaře. Neuchováváme ani 
neukládáme obsah vašich konverzací. 

Support 

V případě technických potíží, problémů s instalací nebo dotazů týkajících se účtu nás prosím 
kontaktujte na adrese: 
support@klastrovanie.com  
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설치 (KO) 

macOS: KlastroHeron 아이콘을 Applications 폴더로 드래그하여 옮기세요. 
Windows: 인스톨러의 메뉴의 대로 진행하세요. 

지원 환경 

macOS: 최신 macOS 버전 및 애플 Silicon Mac (Intel Mac 은 지원되지 않습니다.) 
Windows: x86-64 과 ARM 기반의 Windows 11 
Microsoft가 Windows 10의 지원을 중단함에 따라 본 소프트웨어는 Windows 10에 대한 공식적으로 테스트 되지 않았습니다. 

인증 과정 

구독이 완료되면 사용자에게 사용자 토큰 (User Token) 이 이 포함된 이메일이 발송됩니다. 이메일이 수신되지 않는 경
우, 이메일 제공업체의 차단으로 인해 스팸으로 이동되었을 수 있으므로 스팸 메일함을 확인하시기 바랍니다. 사용자 토큰

을 받았다면, 화면 왼쪽 하단의 톱니바퀴 아이콘 (⚙ ) 을 클릭하여 인증 메뉴를 엽니다. 이미 NCBI에서 API 키를 발급받

은 경우, (https://ncbiinsights.ncbi.nlm.nih.gov/2017/11/02/new-api-keys-for-the-e-utilities/), 해당 메뉴에서 
사용자 토큰과 NCBI API 키를 함께 입력하십시오. 그 후, 구독 항목을 선택하고 두 자격 증명을 모두 확인하면 설정이 완
료 됩니다. 
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토큰 유효기간 및 갱신 

인증이 한 번 완료되면,다음 결제 주기에 새로운 토큰이 발급될 때까지 인증 절차를 다시 수행할 필요가 없습니다. 

이러한 이유로, 연간 구독을 권장합니다. 연간 구독 시 토큰은 1년 동안 갱신 없이 유효합니다. 

토큰 저장 및 보안 

사용자 토큰은 macOS에서는 ~/.klastrovanie 폴더에, Windows에서는 %USERPROFILE%\.klastrovanie 폴더에 자
동으로 저장됩니다. 

이 파일은 라이선스 검증 및 보안 접근에 반드시 필요한 정보이므로, 삭제하거나, 다른 사람과 공유하거나, 외부에 노출하
지 마십시오. 

채팅 히스토리 백업 

사용자는 채팅 기록을 직접 백업할 수 있습니다. KlastroHeron 서버는 채팅 기록을 서버 측에 저장하지 않으며, 
모든 대화 내용은 사용자의 로컬 장치에만 저장됩니다. 채팅 기록 파일은 macOS의 ~/.klastrovanie 폴더, 
또는 Windows의 %USERPROFILE%\.klastrovanie 폴더에 위치하며, 파일 이름은 chat_history.json 입니다. 

⚠  이전 대화 내용을 유지하려면 이 파일을 삭제하지 마십시오. 필요할 경우, 다른 위치로 복사하거나 백업하여 보관할 수 

있습니다. 

개인 정보 보호 

KlastroHeron은 사용자로부터 어떠한 개인 정보도 수집, 저장 또는 전송하지 않습니다. 
모든 처리는 사용자의 로컬 장치 내에서 이루어지며, 필요한 경우에도 익명화된 API 요청을 통해 수행됩니다. 
개인 식별자, 이메일, 대화 내용 등은 외부 서버로 전송되지 않습니다. 채팅 기록은 로컬 장치에만 저장되며 (자세한 내용은 
채팅 기록 백업 섹션 참조), KlastroHeron은 GDPR 및 이에 상응하는 개인정보 보호 기준을 완벽히 준수합니다. 

24



KlastroHeron Version 1.0.0

검색 팁 

• 퍼스널 플랜: 질의당 최대 500자, 월 120회 질의 가능 

• 프리미엄 플랜: 질의당 최대 2,000자, 월 300회 질의 가능 

간단한 웹 수준의 검색(예: Google 결과 포함)을 원할 경우, 질문을 짧고 단순하게 — 한 문장 이내로 작성하는 것을 권장
합니다. 이 형식은 Google 및 웹 인덱스 검색 모드를 활성화하여 더 폭넓고 최신의 일반 정보를 반환합니다. 

반면, 길고 자세한 질의(500–2,000자) 를 입력하면 AI는 심층적인 분석과 PubMed 등 학술 데이터베이스의 검증된 논
문 검색에 집중합니다. 이 경우 Google 검색 결과와 같은 일반 웹 정보는 제공되지 않습니다.  

만약 PubMed API 키가 없는 상태에서 긴 질의(500–2,000자)를 작성하면 시스템은 여전히 공개 엔드포인트를 통해  
관련 연구를 검색하려 시도하지만,응답 속도가 다소 느려질 수 있으며 검색 가능한 참고 문헌의 수가 제한될 수 있습니다. 

면책 고지 

이 정보는 교육적 목적으로만 제공되는 AI 시스템의 응답입니다. 
본 앱은 의료기기(Medical Device) 가 아니며, 진단이나 치료를 위한 용도로 사용될 수 없습니다. 
의학적 판단이나 치료가 필요한 경우, 반드시 자격을 갖춘 의사 또는 전문가의 상담을 받으시기 바랍니다. 

지원  

기술적 문제, 설치 오류 또는 계정 관련 문의가 있는 경우, 
아래 주소로 연락해 주시기 바랍니다: 
support@klastrovanie.com  
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